
	  
Filière	  Bois	  Granulés	  en	  Alsace,	  des	  entreprises	  qui	  s’engagent	  !	  
	  
	  
Le	   jeudi	  5	   juillet	  2012,	   la	  marque	  de	  la	  filière	  bois	  alsacienne	  «	  Alsace	  Granulés	  :	  des	  entreprises	  
qui	   s’engagent	  !	   »	   a	   été	   lancée	   officiellement	   par	   Monique	   Jung,	   Vice-‐Présidente	   du	   Conseil	  
Régional	  d’Alsace,	  Présidente	  de	  la	  Commission	  Environnement,	  Habitat,	  Jean	  Maegey,	  Président	  
de	  FIBOIS	  Alsace,	  et	  Jean-‐Michel	  Fetsch,	  Président	  de	  la	  SIBAR.	  	  
	  
La	  création	  de	  cette	  marque	  correspond	  à	  une	  démarche	  de	  filière	  visant	  une	  cohérence	  d’un	  bout	  
à	  l’autre	  de	  la	  chaîne,	  une	  plus	  grande	  visibilité	  pour	  le	  consommateur	  de	  combustible	  bois	  sous	  
forme	  de	  granulés	  et	  une	  promotion	  des	  acteurs	  actifs	  de	  cette	  filière	  en	  Alsace.	  
	  
La	   Région	   Alsace	   soutient,	   depuis	   octobre	   2005,	   les	   particuliers	   souhaitant	   s’équiper	   d’une	  
chaudière	   automatique	   fonctionnant	   avec	  des	   granulés	  de	  bois.	  Depuis	   deux	   ans,	   le	   dispositif	   a	  
également	   été	   étendu	   aux	  poêles	   à	   granulés.	  À	   travers	   cette	   politique,	   la	   Région	   encourage	   les	  
différents	  acteurs	  de	   la	   filière	  granulés	  bois	  :	   le	   lancement	  de	   la	  marque	  «	  Alsace	  Granulés	  :	  des	  
entreprises	  qui	  s’engagent	  !	  »	  permettra	  de	  valoriser	  cette	  filière	  en	   lui	  apportant	  une	  meilleure	  
visibilité	  auprès	  du	  grand	  public.	  
	  	  
Il	   s’agit	   notamment	  de	   s’appuyer	   sur	   l’ensemble	  des	  maillons	   de	   la	   chaîne	  :	  du	  producteur	  au	  
distributeur	  de	  granulés	  bois,	  en	  passant	  par	  l’installateur	  et	  le	  fabricant	  de	  poêles	  ou	  chaudières,	  
le	   ramoneur	   et	   ainsi	   jusqu’au	  bureau	  d’études.	   Tous	   les	  maillons	   de	   la	   filière	   peuvent	   porter	   la	  
marque.	  Pour	  cela,	  ils	  doivent	  être	  engagés	  dans	  une	  démarche	  de	  qualité	  ou	  être	  approuvés	  par	  
le	   comité	   de	   gestion	   de	   la	   marque,	   composé	   de	   professionnels	   et	   de	   représentants	   des	  
partenaires,	   dont	   FIBOIS	   Alsace,	   la	   Région	   Alsace,	   l’ADEME	   et	   le	   Ministère	   de	   l’Agriculture,	   de	  
l’Agroalimentaire	  et	  de	  la	  Forêt.	  	  
	  
Les	  ayants	  droit	  de	   la	  marque	  «	  Alsace	  Granulés	  :	  des	  entreprises	  qui	   s’engagent	  !	  »	   s’inscrivent	  
dans	  une	  démarche	  collective	  régionale	  de	  qualité,	  d’écoute	  et	  de	  conseil	  du	  consommateur.	  
	  
Les	  producteurs	  et	  distributeurs	  de	  granulés	   s’engagent	  à	   fournir	  un	  granulé	  bois	   conforme	  aux	  
exigences	  des	  référentiels	  DIN+,	  EN+	  ou	  NF	  Biocombustibles	  Granulés	  et	  certifiés	   issus	  de	   forêts	  
gérées	  durablement,	  du	  type	  PEFC	  ou	  équivalent.	  Leur	  provenance	  est	  obligatoirement	  spécifiée.	  
	  
Les	   installateurs	   s’engagent	   à	   avoir	   l’appellation	  «	  Qualibois	   »,	   ou	   sont	   reconnus	   sur	   la	  base	  de	  
leurs	  compétences	  par	  le	  comité	  de	  gestion	  de	  la	  marque.	  
Les	   installateurs	   et	   bureaux	   d’études	   ayants	   droit	   de	   la	   marque	   s’engagent	   à	   conseiller	   leurs	  
clients	  pour	  :	  
-‐	  le	  choix	  du	  silo,	  son	  emplacement	  et	  son	  dimensionnement,	  
-‐	  le	  choix	  de	  l’appareil	  de	  chauffage	  adapté	  et	  son	  dimensionnement.	  
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Les	  fabricants	  et	  distributeurs	  de	  poêles	  et	  chaudières	  s’engagent	  à	  fournir	  des	  appareils	  labellisés	  
«	  Flamme	  Verte	  –	  5	  étoiles	  »	  et/ou	  conformes	  aux	  normes	  EN	  303-‐5	  classe	  3	  pour	  les	  chaudières	  
et	  EN	  14785	  pour	  les	  poêles.	  
	  
Les	  ramoneurs	  s’engagent	  à	  conseiller	  les	  clients	  sur	  le	  nettoyage	  et	  l’entretien	  obligatoire	  de	  leurs	  
appareils	  de	  chauffage	  et	  les	  conduits	  de	  raccordement.	  
	  
«	  Alsace	  Granulés	  :	  des	  entreprises	  qui	  s’engagent	  !	  »	  s’appuie	  sur	  des	  contrôles	  effectués	  dans	  le	  
cadre	   des	   labels	   et	   normes	   auxquels	   se	   réfère	   la	   marque.	   Elle	   s’inscrit	   dans	   une	   démarche	  
d’amélioration	   continue.	   De	   plus,	   un	   questionnaire	   de	   satisfaction	   est	   remis	   aux	   clients.	   Il	   sera	  
également	   téléchargeable	   sur	   le	   site	   internet	   de	   FIBOIS	   Alsace.	   Il	   permet	   ainsi	   de	   récolter	   les	  
appréciations	   et	   remarques	   des	   clients	   afin	   de	   donner	   les	  moyens	   à	   la	   filière	   granulés	   bois	   de	  
coller	  au	  mieux	  aux	  attentes	  des	  consommateurs.	  
	  
À	  travers	  cette	  démarche,	  il	  s’agit	  non	  seulement	  de	  donner	  de	  la	  proximité	  à	  une	  marque	  qui	  
engage	  les	  entreprises	  qui	  y	  adhèrent	  mais	  également	  de	  valoriser	  une	  filière	  régionale.	  «	  Alsace	  
Granulés	  :	   des	   entreprises	   qui	   s’engagent	  !	  »	   s’inscrit	   d’ailleurs	   dans	   la	   «	  marque	   partagée	  
Alsace	  ».	  
	  
Les	   entreprises	   porteuses	   de	   la	   marque	   peuvent	   disposer	   du	   logo	   «	  Alsace	   Granulés	  :	   des	  
entreprises	  qui	  s’engagent	  !	  ».	  Leur	  liste	  s’agrandit	  au	  fur	  et	  à	  mesure	  et	  est	  consultable	  sur	  le	  site	  
internet	  de	  FIBOIS	  Alsace.	  	  
 
 
Informations	  complémentaires	  
Le	  granulé	  bois	  est	  composé	  de	  sciures	  compressées	  sans	  adjonction	  de	  colle.	  Il	  est	  fabriqué	  principalement	  
à	   partir	   de	   produits	   connexes	   de	   scieries	   (sciures).	   Ainsi,	   il	   permet	   la	   valorisation	   de	   sous-‐produits	   de	   la	  
transformation	  du	  bois.	  	  
Afin	  d’obtenir	  un	  rendement	  maximum	  d’un	  point	  de	  vue	  énergétique,	  environnemental	  et	  économique,	  le	  
granulé	  bois	  doit	  respecter	  des	  exigences	  (taux	  d’humidité,	  diamètre,	  longueur,	  etc.),	  encadrées	  par	  diverses	  
certifications.	   Le	   granulé	   bois	   est	   une	   énergie	   renouvelable,	   disponible	   localement	   et	   qui	   nécessite	   peu	  
d’énergie	  pour	  sa	  fabrication.	  
	  
Plus	  d’informations	  sur	  les	  sites	  :	  

• 	  www.fibois-‐alsace.com	  rubrique	  Bois	  énergie	  
• www.energivie.info	  

	  
	  
Contacts	  presse	  	  
FIBOIS	  Alsace	  :	  Claire	  Junker	  	  
Tél	  :	  03	  88	  19	  17	  19	  
Portable	  :	  06	  30	  74	  56	  37	  	  
charge-‐mission@fibois-‐alsace.com	  
	  
Région	  Alsace	  :	  Gaëlle	  Tortil	  
Tél	  :	  03	  88	  15	  69	  84	  
Portable	  :	  06	  78	  79	  93	  36	  
gaelle.tortil@region-‐alsace.eu	  


